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Park Hotel Weggis

AN 27./28. Oktober 2011
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E-Motion Veranstaltungsort Anmeldung bis spatestens 20.9.2011
Online-Handel bewegt - positiv und negativ. Emotionen Seminar: Park Hotel Weggis

leiten und begleiten unser Leben und jedes Unterneh- .

men. Gerade im Online-Versandhandel kommen Kunden Ubernachtung: Park Hotel Weggis oder

und Unternehmen in unterschiedlichen Situationen Post Hotel Weggis*

immer wieder miteinander in Bertihrung (Touchpoints),

ohne dass man sich gegeniibersteht. Diese Eigenheit Preise o mier Name e
des Versandhandels, der Hauptunterschied zum e

stationaren Handel, bietet viele Chancen fir positive Seminar inkl. Mahlzeiten, Pausenerfrischung und Apéro: O D e
Kundenemotionen, birgt aber auch einige Risiken. - fiir Mitglieder CHF 500.-

Wo haben Sie Beriihrungspunkte mit lhren Kunden? - fur Nichtmitglieder CHF 1000.- B e
Welche sind fiir den Kunden hochrelevant und bieten Park Hotel Weggis

Chancen fir positive Emotionen, welche weniger? Wie ) ; : ;

geht man merihodisch mit dem Customer Toughpoint - ElnzeL2|mmer Parc . CHF 245.- U SN eeeeeeeeeeeeeen
Management um? Der Schweizer Spezialist gibt lhnen - Boppetz!mmer garcEElnzelLbenutzung 8::; ggg_

Ratschlége und Beispiele aus der Praxis. . Dggg‘:é:mmg 522 rr:ir]tzlgallig:,tzung CHE am Mittagsbuffet 1. Seminartag [ Ja /] Nein

Zwei erfolgreiche VSV-Mitglieder (B2B und B2C) werden Einzelbenutzung _ _ _

ihren Ansatz und Einsatz fiir positive Emotionen beim — Suiten CHE 650.- Mittagessen 2.Seminartag [JJa/[JNein

Kunden aufzeigen und Ihnen Anschauungsbeispiele i ] )

geben, was fiir deren Kundengruppe entscheidend ist. Post Hotel Weggis*: Meni [ Fleisch /[ vegetarisch

Haben Sie sich schon mal Gedanken gemacht, ob Ihr B Doppglmmmer zur Einzelbenutzung CHF 165.-

Kunde |hr Paket auf Anhieb erkennt und mit Freude B Superlor Doppelzimmer CHF 180.- .

entgegennimmt? Oder ist das Paket fir Sie eher ein zur Elnzelbenut;ung Park Hotel Weggis

funktionales, neutrales Element? Das Seminar versucht, - De“ge Dcl)tp’)pelmmmer CHF 195.- O Einzelzimmer Parc CHF 245.-
sich dem Thema zu ndhern und Sie zu inspirieren. zur Einzelbenutzung [ Doppelzimmer Pare Einzelbenutzung CHE 260.—
Unser Hirn, das unbekannte Wesen! Nicht ganz, wird Preis Doppelbelegung auf Anfrage O] Doppelzimmer See Einzelbenutzung CHF 295 —
Ihnen der Neurospezialist erklaren und zeigen, wo und '
wie sich |hre Marke beim Kunden einbrennt - positiv Die Anzahl der Teilnehmer ist beschrankt auf L] Doppelzimmer See mit Balkon, CHF 325.-
oder negativ. 80 Personen. Einzelbenutzung

Touchpoint Management ist nachhaltig und fiihrt erst O Suite CHF 650.-

noch zu glinstiger Neukundengewinnung. Und es ist

Allfallige Absagen sind kostenlos maglich bis zum

20. September 2011. Bei spateren Annullationen wird
der volle Seminar- und Zimmerpreis verrechnet, falls
eine anderweitige Belegung nicht mehr méglich ist.

Chefsache. Nach dem Seminar wissen Sie genau, worum

Sie sich besonders kiimmern sollten. Jeden Tag. Post Hotel Weggis*

Im Namen der Programmkommission freue ich mich L1 Doppelzimmer zur Einzelbenutzung CHF 165.-
heute schon, Sie in der traumhaften Umgebung des Park Geniessen Sie zwei hochstehende Bildungs- und Netz- z O] Superior Doppelzimmer CHF 180.—
Hotels Weggis zu einem lehrreichen und unterhaltsamen werktage in einer einzigartigen Anlage und Umgebung. P PP '

Seminar begriissen zu dirfen.

Mit freundlichen Grissen zur Einzelbenutzung

:"’//' .. | .._'.~.' AT zur Einzelbenutzun
"l//////l".l““ [J Deluxe Doppelzimr:er CHF 195.-

* Das Post Hotel Weggis ist eine Dépendance des Park Hotels Weggis
und ist ca. 800 Meter vom Seminarort entfernt. Das Hotel wurde im Vor-

Patrick Kessler jahr von den Teilnehmern fast durchwegs mit «sehr gut» bewertet. Preise exkl. MWST




