
Directories Multisource 
	 Adresspflege aus mehreren Quellen
Gepflegte Adressdatenbestände sparen Kosten und stützen die Kundenzufriedenheit. Aber wie hält man 
grosse Adressmengen laufend auf dem neusten Stand? Directories Multisource aktualisiert permanent 
selbst umfangreichste Adressdatenbanken, damit Sie jederzeit über einen aktuellen Adressbestand verfü-
gen.

Was ist Directories Multisource?

Swisscom Directories AG – führender Verzeichnisanbieter der Schweiz – bietet mit Multisource eine Dienstleistung 
an, mit der Sie Ihre Adressdaten automatisiert pflegen und permanent aktualisieren können. Die dazu eingesetzten 
Datenbanken und Verfahren basieren auf einem einzigartigen Mehrquellenprinzip an dem Adressbestände verschie-
denster Unternehmen und Organisationen beteiligt sind. Directories Multisource spart Ihnen Umtriebe und Kosten.

Funktionsprinzip

   Mutationsmeldung einer Adresse ohne Multisource	 		  Bild links: Eine Person pflegt eine  
										          Geschäftsbeziehung zu den Firmen 
										          A, C und D. Die aktuelle Adresse  
										          liegt allen drei Unternehmen vor.

										          Bild rechts: Die Person wechselt  
										          den Wohnsitz und informiert nur  
										          Firma A. Die Firmen C und D erfah- 
										          ren vom Umzug nichts. Das bedeu- 
										          tet: Die 	Adressdaten von C und D  
										          sind nicht mehr korrekt. 

	 	 	 	 	 	 	 	 	 	

   

  
   Mutationsmeldung einer Adresse mit Multisource				   Bild links: Eine Person pflegt eine  
										          Geschäftsbeziehung zu den Firmen 
										          A, C und D. Die aktuelle Adresse  
										          liegt allen drei Unternehmen vor.

										          Bild rechts: Die Person meldet den 
										          Wohnsitzwechsel nur der Firma A.  
										          Diese synchronisiert mittels automa- 
										          tisiertem Prozess mit Directories  
										          Multisource. Die Firmen C und D  
										          erhalten nun via Directories  
										          Multisource die geprüfte Aktualisier-  
										          ung. Firma B erhält keine Aktualisier- 
										          ung, da die Adresse bisher nicht in  
										          ihrem Kundenstamm war.

Bitte wenden.



Sie haben Fragen und wünschen 
eine individuelle Beratung? 		
						    

0800 88 99 77 (Gratisnummer)  
multisource@directories.ch
						    

Oder besuchen Sie uns im Internet: 
www.directories.ch

An wen richtet sich		  Multisource FULL und PULL (vgl. unten) richtet sich an Unternehmen mit  
Directories Multisource?		 einem Bestand ab 100'000 Adressen. Die Variante Multisource PITSTOP  
					     eignet sich auch für Datenbestände mit einigen 10'000 Adressen. Um in  
					     Unternehmen die erheblichen direkten und indirekten Kosten von falschen  
					     Adressen effizient zu reduzieren, ist Directories Multisource die richtige  
					     Lösung, weil: 
			  	 ■	 Multisource den Adressbestand laufend und umfassend pflegt
	 ■	 das Mehrquellenprinzip die Qualität und Quantität der  
		  Adressaktualisierungen laufend steigert 
	 ■	 Multisource sowohl Privat- als auch Firmenadressen abdeckt 
	 ■	 Implementierung und Abläufe einfach aufgebaut und automatisiert sind 
	 ■	 Datenschutz und Datensicherheit jederzeit voll gewährleistet sind 
	 ■	 Multisource ein attraktives Preismodell mit Vergütung Ihrer 			 
		  Mutationsbeiträge bietet

				   Multisource PITSTOP 
			  	 ■	 Schnittstelle einrichten und erstmaliges Laden der Adressdaten 
				   ■	 Normierung und Grundbereinigung der Adressen 
				   ■	 Postalischer Abgleich und Dubletten-Bereinigung 
				   ■	 Aktualisierung des Adressbestandes durch relevante Umzugsmutationen 
				   ■	 4-monatige Option zur Umwandlung von Multisource PITSTOP in die  
					    Versionen FULL oder PULL 
				   ■	 Logging von relevanten Mutationen während der Optionsfrist, so dass bei 
					    Einlösung der Option alle Mutationen sofort zur Verfügung stehen

				   Multisource FULL

				   Die Mutationen des Teilnehmers können für den Multisource-Mutations-Pool  
				   verwendet werden – der Teilnehmer erhält dafür eine entsprechende  
				   Vergütung. 
				   ■	 Kostenloser PITSTOP 
				   ■	 Tägliche Übernahme von Änderungen des Teilnehmer-Adressbestandes 
					    (Neueinträge, Löschungen, Mutationen) 
				   ■	 Tägliche Bereitstellung aller für den Teilnehmer relevanten 
					    ■	 Umzugsmutationen (geprüft) 
					    ■	 postalischen Mutationen/Korrekturen (Strasse, Ort und PLZ) 
					    ■	 Dubletten im Adressbestand 
					    ■	 Format-Mutationen (Gross-/Kleinschreibung, Tel.Nr.-Darstellung etc.) 
				   ■	 Ausführliche Auswertungen und Statistiken

				   Multisource PULL

				   Die Mutationen des Teilnehmers werden NICHT für den Mutations-Pool  
				   verwendet. 
				   ■	 Leistungen analog Multisource FULL, jedoch ohne Mutations-Vergütung

				   In Vorbereitung:	
				   ■  	Anreicherung mit Telefonnummern 
				   ■	 Todesfallmeldungen 
				 
Preismodell			  Der Preis für Directories Multisource bemisst sich nach der Grösse Ihres  
				   Adressbestandes. Die Vergütung ist abhängig vom Umfang und richtet sich 
				   auch nach der Qualität der an Multisource übermittelten Mutationen. 
				   ■  	Multisource PITSTOP: 	 Einmalig eine halbe Jahrespauschale 
				   ■  	Multisource FULL:     	 Jahrespauschale abzügl. Vergütung für Mutationen 
				   ■  	Multisource PULL:     	 Jahrespauschale

Welche konkreten 
Leistungen bietet 
Multisource?
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